ANEXO 1l
PLANO DE IMPLANTACAO

O presente anexo apresenta 0s requisitos, fases, agcbes, prazos e responsabilidades que
norteiam a implantacdo dos servicos ofertados: A entrega, configuracdo, instalacéo,
customizacdo e ativacdo deverdo ser executadas pelo CONTRATADO de modo a permitir o
pleno funcionamento da solucdo em ambiente de producdo, consentdneo com todos os
requisitos exigidos e prazos estabelecidos neste Edital, incluindo caracteristicas funcionais dos
produtos e a integracdo com as ferramentas existentes do CONTRATANTE.

De modo a detalhar os requisitos de implantacdo dos equipamentos, este anexo abrange os
seguintes tépicos:

e Requisitos gerais;
e Requisitos de qualificacéo;
e As macro-fases da implantacédo, a saber:
o Entrega e conferéncia dos componentes de software;
o Periodo de funcionamento experimental;
o Implantagéo da solu¢cdo em ambiente de producao.
e Cronograma com prazos e interdependéncias minimas obrigatérias entre fases e acdes
para realizacéo da implantacéo.

Todos os requisitos apresentados devem ser integralmente atendidos pelo CONTRATADO. O
ndo atendimento a qualquer dos requisitos apresentados, no todo ou em parte, sujeitara O
CONTRATADO as sang¢fes previstas em contrato, e as eventuais medidas legais cabiveis.

1. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVIGCOS

As atividades de implantagdo previstas até o final da Implantagdo da solucdo em ambiente de
producdo. deverdo ser realizadas nas dependéncias do BANCO em Fortaleza-CE, sendo
permitido que a equipe técnica do CONTRATADO seja assistida remotamente por outros
técnicos ou equipes quando se tratar do suporte direto do fabricante da solucao.

Todas as atividades relacionadas a implantagdo ocorrerdo sob a responsabilidade e expensas
do CONTRATADO, sem nenhum énus adicional para o0 BANCO, cabendo a este somente o
apoio técnico e a avaliagdo dos resultados, nos termos previstos neste Edital.

Todos os componentes de software requeridos para atender as funcionalidades exigidas neste
Edital, mesmo que néo estejam especificados e cotados na proposta, serdo considerados como
parte integrante da solucdo e deverdo ser fornecidos devidamente licenciados pelo
CONTRATADO, de acordo com definicho do BANCO, exceto quando expressamente
informado neste edital;

O CONTRATADO devera criar e manter atualizada documentacdo das atividades, dos
processos, testes, homologacédo, entrega e conferéncia, encontros de trabalho, compromissos
e prazos, incluindo planos de trabalho, cronogramas, atas de reunides, de modo a compor
documentacao (“as built”) a ser entregue ao BANCO no final da implantacgéo.

O CONTRATADO serdao responsaveis pela execucdo de quaisquer procedimentos de
diagnéstico e solugcdo de problemas relacionados aos servicos de implantagdo dos
componentes das suas solugcdes objeto do Edital. Caso o diagndéstico aponte para problemas
nao relacionados aos componentes da solucdo, 0 BANCO devera executar os procedimentos
necessarios, desde que devidamente comprovado pelo CONTRATADO, a critério do BANCO.

O BANCO se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantagéo, quaisquer
fases, acdes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos
parametros de qualidade, seguranca, mitigacdo de riscos e atendimento de prazos, cabendo ao



CONTRATADO adequar-se as modificacBes propostas, refazendo atividades e documentacao,
caso necessario, desde que essas nao extrapolem o escopo dos servigos aqui descritos.

O CONTRATADO devera apresentar ao BANCO em reunido propria e no prazo definido no
Cronograma de Atividades deste anexo, ap0s a assinatura do contrato, documento que
balizard o acompanhamento de todo o projeto de implantagdo, em formato Microsoft Project.
Este documento devera detalhar todas as fases, atividades, agles, recursos envolvidos
(humanos e materiais), prazos, interdependéncias entre fases, atividades e acdes, linha critica
temporal do projeto e quais serdo os produtos gerados para cada fase, atividade e acdo (EAP).

Ao BANCO sera reservado o direito de propor modificacbes nesse documento, no sentido de
melhor atender ao bom andamento dos trabalhos ou a propria conveniéncia do BANCO.

Cabera ao CONTRATADO acolherem as demandas com relacédo aos pedidos de modificagao
nesse documento, que poderdo ocorrer a qualquer tempo ao longo da execucdo da
implantagdo, sem, em nenhuma hipétese, acrescentar qualquer custo adicional para o BANCO
com respeito a solucéo proposta.

A implantacdo dos servi¢o contratado somente podera ser iniciada apds a aprovacdo por parte
da equipe técnica do BANCO.

2. REQUISITOS DE QUALIFICACAO PARA O CONTRATADO

O CONTRATADO devera possuir experiéncia e estar qualificadas a prestar adequadamente os
servicos de implantag&o de todos os componentes.

O CONTRATADO devera possuir experiéncia, comprovada através de declaragfes ou
atestados de capacidade técnica, fornecidos na fase de habilitac@o técnica, e estar qualificado
a prestar adequadamente os servi¢os de apoio a customizacéo e implementacéo da solucéo.

O CONTRATADO devera comprovar ser representante comercial oficial do fabricante da
solugéo ofertada, habilitada e autorizada a comercializar, instalar, configurar e prestar suporte
técnico aos produtos ofertados.

O CONTRATADO podera contar com 0 apoio técnico direto do fabricante dos componentes
fornecidos no escopo do Edital, devendo arcar com todas as despesas decorrentes da
solicitacao do referido apoio, inclusive com os custos de comunicacao relacionados a abertura
e acompanhamento de chamados técnicos.

O CONTRATADO devera alocar profissionais em quantidade e com a capacitagdo adequada
para desenvolver as atividades de implantagédo, contemplando as fases de: levantamento das
informacdes necessarias, desenho da solugdo, entregas, instalacdo, configuracao,
customizacdo dos componentes e documentacao.

Durante toda a implantagdo, o contratado dever4 alocar, pelo menos, 0s seguintes
profissionais:

e 1 (um) Gerente de Projetos
e 2 (dois) especialistas técnicos na solucado de analise de vulnerabilidade
e 1 (um) Analista de processos de andlise de vulnerabilidade

A comprovacdo para todos os perfis devera ser comprovada mediante apresentacdo de
documento(s) timbrado(s), emitido(s) por cliente(s), contemplando a descricdo geral dos
servigos prestados, datas inicial e final de execugéo dos servigos, area responsavel da parte do
cliente, nome e telefone para contato por parte do cliente e avaliacdo sucinta dos resultados
quanto ao cumprimento dos objetivos do projeto, com destaque para o gerenciamento do
mesmo.



Todas as despesas referentes a transporte, alimentacado, hospedagem e demais despesas
operacionais da equipe alocada ocorrerdo a expensas do CONTRATADO.

O BANCO oferecerd acomodacao no local de trabalho, acesso fisico as suas instalagdes e
identificacdo através de crachas, bem como autorizagdo e acesso aos recursos computacionais
e apoio técnico as atividades de coordenacdo e geréncia da implantacdo, desde que
absolutamente dentro do escopo das atividades da equipe do BANCO e a seu critério.

Quando do afastamento de algum membro da equipe de Implantacdo, o CONTRATADO
devera informar ao BANCO de imediato, juntamente com toda a documentacdo do outro
membro que fara a substituicao.

N&o sera permitido o acumulo de funcfes entre os membros das equipes.

2.1 Qualificacdo do Gerente de Projeto

O Gerente de projetos deve ser qualificado para gerenciar o planejamento e coordenar o
projeto de instalacdo e configuracdo da solucéo de gestdo de vulnerabilidades.

O profissional de Gerenciamento de Projetos deve possuir, no minimo:

Certificacdo PMP (Project Management Professional) ou MBA (Master of Business
Administration) em Geréncia de Projetos.

O Gerente de Projetos devera possuir experiéncia, com documentacgdo oficial comprobatoéria,
em projeto(s) de cliente(s) de grande porte, relacionados a implantacdo de ferramentas de
infraestrutura de Tl e/ou Seguranca da Informacao;

2.2 Qualificacdo dos Especialistas Técnicos

Os especialistas técnicos alocados pelo Contratado, em conformidade com as qualificacdes
técnicas exigidas, deverdo realizar servigos de instalagdo e configuracao da solugao de gestdo
de vulnerabilidades durante todo o periodo de implantagdo da solugdo, em regime 8x5. A
critério do Banco, podera surgir necessidade de janela de atuacédo da equipe fora do horario
comercial, periodos noturnos e/ou final de semana. Poderdo trabalhar em regime de escala
para atender horérios extraordinarios.

Estes profissionais devem possuir, no minimo:

«Certificagcdo técnica na implantacdo da solucdo de gestdo de vulnerabilidades
ofertada;

A comprovacéo da capacitac@o técnica se dard mediante a apresentacao de certificado(s) que
comprovem que os profissionais sdo habilitados para implantar a solugdo de gestdo de
vulnerabilidades ofertada. Nao serdo aceitas certificagdes comerciais (vendas e pré-vendas);

2.3 Qualificac&o do Analista de Processo de Analise de Vulnerabilidade

O profissional a ser alocado pelo Contratado, em conformidade com as qualificacdes técnicas
exigidas, devera conduzir os servicos de consultoria e repasse de conhecimento para equipe
técnica do Banco.

Devera ser alocado, pelo Contratado, no minimo, 1 (um) profissional especializado para
conduzir os servicos de consultoria em mapeamento e avaliacdo de vulnerabilidades, ameacas
e riscos, direcionamento de aplicacdo de configuracdes baseadas no mercado e nas regras de
negodcio do Banco, auxilio na estruturacdo de processo de gestdo de vulnerabilidade com
indicagdo de melhores praticas de seguranca a serem adotadas com o uso da solugdo, e
repasse de conhecimento para equipe técnica do Banco nos primeiros 12 meses, contados da
assinatura do contrato.



O(s) profissional(is) deve(m) possuir, no minimo:

* Information Security Foundation ISO/IEC 27001 ou Certificagcdo ITIL Foundation
Certified;

» Certificagdo técnica na administragdo da solugcdo de gestdo de vulnerabilidades
ofertada;

* No minimo, 2 anos de experiéncia com solugdes de gestao de vulnerabilidades.

A comprovacao da capacitacdo técnica se dara mediante a apresentacdo de certificado(s) que
comprovem que o(s) profissional(is) é(sdo) habilitado(s) para conduzir os servicos de
consultoria. Nao serdo aceitas certificacdes comerciais (vendas e pré-vendas);

2.4 Atribuicdes do Gerente de Projetos

O Gerente de projetos deverd atender prontamente a todas as demandas do
BANCO relacionadas ao fornecimento de informac6es e documentacéo atualizada
sobre a implantacdo da solucdo, desde que inseridas no escopo de suas
atribuicbes. Dentre as atribuicdes do gerente de projetos estéo:

e Criagdo e manutencdo do plano de implantagdo da solugdo, a ser
homologado pelo BANCO, de acordo com os parametros definidos neste Anexo;

e  Controle do escopo e do cronograma, de acordo com o plano de implantagéo;
e Controle da qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos na
implantacéo;

e Gerenciamento da equipe CONTRATADA quanto ao desempenho nas
atividades da implantacéo;

e Garantia da geracdo, coleta e distribuicdo das informacdes, sobre as
atividades da implantacdo, para a equipe do BANCO;

e Identificacdo, analise, planejamento a respostas e monitoramento e controle
dos riscos relativos as atividades de implantacao;

e Criagdo e manutencdo de documentacdo relacionada a implantagdo, nos
termos descritos no edital.

2.5 Atribuicdes dos Especialistas Técnicos na solugcdo de Andlise de
Vulnerabilidade

e Realizar a instalagdo e configuracao inicial da solugdo de analise de
vulnerabilidade, garantindo que todos os componentes estejam corretamente
integrados.

e Customizar a solugdo para atender as necessidades especificas do BANCO,
ajustando parametros e funcionalidades conforme necessario.

e  Executar testes iniciais de funcionamento para assegurar que a solugéo esta
operando corretamente e identificando vulnerabilidades conforme esperado.

e Elaborar documentacédo de instalacdo e configuracdo detalhada, fornecendo
um guia abrangente para futuros ajustes e manutencdes.

e Identificar e resolver quaisquer problemas técnicos que surjam durante o
processo de instalacdo e configuragéo.

e Colaborar estreitamente com a equipe do BANCO para garantir que a solucéao
esteja alinhada com os objetivos e requisitos de seguranc¢a da instituicao.

2.6 Atribuicdes do Analista de processos de anélise de vulnerabilidade



e Estabelecer e definir processos detalhados para a analise de
vulnerabilidades, garantindo a consisténcia e a eficiéncia ao longo do tempo.

e Desenvolver rotinas regulares de analise que permitam a identificagcdo
precoce de vulnerabilidades e riscos potenciais.

e Assegurar a aderéncia a todos 0s requisitos legais e regulamentares
aplicaveis a seguranca da informacéo e protecao de dados.

e Validar e atualizar continuamente os processos e rotinas de analise com base
nas melhores praticas do setor e nas necessidades evolutivas do BANCO.

e Colaborar com outras éareas da instituicdo para integrar a analise de
vulnerabilidades nos processos e sistemas existentes.

e Elaborar relatérios detalhados sobre os achados de vulnerabilidade e propor
solugBes praticas para mitigacao dos riscos.

3 MACRO-FASES DA IMPLANTACAO

3.1 Caracteristicas Gerais

O gerentes de projeto do CONTRATADO devera reportar-se ao gestor de projeto do BANCO
responsavel pelo acompanhamento da implanta¢do da solu¢éo a conclusdo em cada macro-
fase.

Imediatamente apos o recebimento do comunicado de conclusdo, o BANCO definira dia e hora
para realizacdo de encontro de homologacdo para decidir sobre o aceite de finalizacdo da
macro-fase. Este encontro contard com a presen¢a minima dos seguintes profissionais:

Gerente de projeto (CONTRATADO);
Representante da equipe técnica (CONTRATADO);
Gerente de projeto (BANCO);

Representante da equipe técnica (BANCO);

Em caso de néo aceitag@o de conclusédo, O CONTRATADO ficam obrigados a adotar medidas
imediatas visando corrigir quaisquer situacbes que possam estar impedindo a devida
finalizacdo da macro-fase.

Semanalmente deverdo ocorrer reuniées de acompanhamento da implantagdo dos servigos,
sendo que poderdo ocorrer reunides extraordinarias quando o BANCO julgar necessario,
contando, no minimo, com a presenc¢a dos Gerentes de Projetos e dos Especialistas Técnicos
do CONTRATADO e do BANCO.

O BANCO emitira, ao final de cada macro-fase homologada como concluida, um termo de
aceitacao especifico.

3.2 Entrega e conferéncia dos componentes da solucéo

Deverdo ser entregue todos os componentes relacionados a Solucdo Software, Licengas,
Documentacdo Técnica, etc.), necessarios para 0 inicio do Periodo Funcionamento
Experimental.

O CONTRATADO devera providenciar todas as licencas de software necessarias para o
funcionamento da solucéo proposta. Estas licengcas devem cobrir todos os componentes de
software e incluidos na solucéo, garantindo a legalidade e a conformidade com as normas
vigentes.

O CONTRATADO também é responsavel por comprovar um contrato de suporte e assisténcia
técnica com o fabricante dos componentes de software fornecidos. Todas estas obriga¢es de
entrega e formalizacdo de contratos sdo essenciais para garantir a implantacdo bem-sucedida
e o funcionamento continuo da solugéo.



O Banco emitird o Termo de Entrega e Conferéncia (TEC) apés a entrega e conferéncia de
todos os componentes para o PFE.

3.3 Periodo de Funcionamento Experimental (PFE)

Este periodo consiste na continuidade do funcionamento da solucdo, quando a mesma sera
colocada em operacdo no ambiente de producdo do CAPGV em carater piloto, com
aprofundamento da verificacdo das caracteristicas funcionais, sistémicas e de operacéo.

Devera ser realizada a instalacéo da solucao proposta no Site Principal e Site Secundario.

Em conformidade com o plano de implantacéo, sera realizada pela contratada, a instalacéo da
solug&o em completo funcionamento, para fins de homologag&o e provas de conceito

Havera a homologacédo de funcionamento da solucdo integrado ao ambiente corporativo de
redes do Banco, isto é, a solucdo devera demonstrar compatibilidade e comportamento
esperado diante de condicdes fisicas e légicas simuladas do ambiente corporativo de redes do
Banco, em producéo, sem afeta-lo;

O Banco néo aceitara, em nenhuma hipotese, relevar a demonstragéo de funcionalidade in loco
da solucdo com base em resultados de testes efetuados fora do ambiente corporativo de redes
do Banco, ainda que descritas em documentagdo técnica dos produtos ou qualquer outro
apresentado pela contratada;

O Banco podera, se desejar, relevar a verificagdo das funcionalidades que considerar de
atendimento Gbvio, trivial ou irrelevante por parte da solugéo.

Devera ser fornecida pela contratada uma descri¢cdo detalhada dos testes que serdo efetuados
e da metodologia a ser utilizada para a aplicacdo de cada um dos testes. A metodologia
devera indicar, para cada teste, quando aplicavel, qual(is) ferramenta(s) sera(ado) utilizada(s) e
sua(s) respectiva(s) versao(des);

Ao Banco cabera o direito de ndo aceitar a metodologia ou ferramenta indicada pela contratada
para a realizagdo de um ou mais testes especificos descritos

Todas as funcionalidades requeridas para avaliacdo por parte do Banco deverdo ser testadas
em todas as variacdes possiveis, através de métodos especificos, que podem ser definidos
pelo Banco;

O Banco acompanhara todo o procedimento para realizagdo dos testes, ndo podendo a
contratada realiza-los omitindo quaisquer informag8es ou métodos utilizados.

Na demonstragéo das funcionalidades, a contratada ndo podera alegar, em nenhuma hipétese,
a utilizacdo de procedimento, ou qualquer técnica protegida por propriedade industrial ou
intelectual que impecam o Banco de ter comprovacéao integral sobre os resultados.

Todos os componentes de software e servigcos envolvidos na operacionalizagdo desta etapa de
homologacao deverdo ser submetidos a um regime de funcionamento conjunto, operando de
forma plena, no que for aplicavel.

Todas as funcionalidades requeridas para avaliacdo por parte do Banco deverdo ser testadas
em todas as variagbes possiveis, através de métodos especificos, que podem ser definidos
pelo Banco;

O Banco acompanhara todo o procedimento para realizagdo dos testes, ndo podendo a
contratada realiza-los omitindo quaisquer informag6es ou métodos utilizados.



Na demonstracao das funcionalidades, a contratada nao podera alegar, em nenhuma hipoétese,
a utilizacdo de procedimento, ou qualquer técnica protegida por propriedade industrial ou
intelectual que impecam o Banco de ter comprovagéo integral sobre os resultados.

Todos os componentes de software e servigcos envolvidos na operacionalizagdo desta etapa de
homologacdo deverdo ser submetidos a um regime de funcionamento conjunto, operando de
forma plena, no que for aplicavel.

Quando todas as pendéncias forem eliminadas, sera marcado o inicio de um periodo
considerado parte do PFE e denominado Periodo Sem Falhas - PSF, que se estendera pelo
tempo definido no Item 4 — Cronograma de Atividades deste anexo, no qual os produtos nao
deverdo apresentar falhas de qualquer natureza ou quaisquer outras condicdes em desacordo
com as exigéncias técnicas para a solucéo.

Toda vez que for detectada uma nova falha ou condicdo em desacordo com as exigéncias
técnicas para a solugdo, o Periodo Sem Falhas - PSF sera reiniciado.

O encerramento desta etapa ser4 marcado pela emissdo por parte do BANCO do Termo de
Aceitacdo Provisoria (TAP), atestando a qualidade e adequacgdo preliminar da solugédo as
necessidades especificadas, permitindo o avanco na sequéncia dos trabalhos prevista no plano
de implantagéo.

O BANCO definirA o encerramento desta etapa através de comunicacdo formal ao
CONTRATADO, permitindo o avanco dos trabalhos para a etapa seguinte.

35 Implantagdo da Solucdo em Ambiente de Producéo

Sera realizada pelo CONTRATADO, com acompanhamento pela equipe do BANCO, a
implantagdo da solu¢éo, contemplando todos os subitens/modulos.

Este periodo consiste em implantacdo e funcionamento da solu¢do contratada, quando a
mesma serd colocada em operagdo no ambiente de producdo, com aprofundamento da
verificacdo das caracteristicas funcionais, sistémicas e de operacao.

O Contratado devera implantar, em parceria com o Banco, os componentes do servico de
apoio a customizacdo e implementagdo da solug¢do contratada, no ambiente de producdo do
CAPGV, funcionando em producdo e implementando todas as funcionalidades e requisitos
deste Edital, quando aplicaveis.

O CONTRATADO devera possuir experiéncia e estar qualificadas para implantar
adequadamente todos os componentes da solucdo ofertada, assim como garantir que durante
a implantacgdo, integracdo da nova solugdo ndo ocorram impacto nos Data centers.

Na implantacdo de todos os componentes fornecidos no escopo desta contratagdo, deveréo
ser realizadas pelo CONTRATADO, com acompanhamento pelo BANCO, as seguintes
atividades:

e Eventuais adaptacfes, atualiza¢des, ou quaisquer outras intervencdes nos componentes
da proposta técnica, necessérias ao perfeito funcionamento da solucao;

e Controle e documentacgéo da solucéo
O Termo de Aceitacdo Definitiva (TAD) serd emitido apés a efetiva implantacdo e

documentacao de toda a solucdo e realizacdo das atividades descritas acima, a critério do
BANCO:
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e O TAD nao isenta 0 CONTRATADO das responsabilidades sobre o pleno funcionamento

de todas as facilidades e vantagens oferecidas pela solu¢éo. A emissdo do TAD néo tera
carater de atestado de capacidade técnica.

e No TAD poderdo constar, como anexos, 0s testes realizados e os resultados obtidos e

validados pelo BANCO, nas etapas de homologacéo da solucdao, se 0 CONTRATADO

assim o desejar.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O CONTRATADO devera considerar o cronograma de eventos e prazos, abaixo apresentado,
no planejamento das atividades e alocacdo de recursos humanos e financeiros para
implantacdo da solucéao.

Os prazos apresentados sdo considerados como méximos, ndo impedindo, pois, que 0s
eventos sejam cumpridos em prazos menores. Entretanto, o descumprimento destes prazos
acarretard a adocgéao por parte do BANCO das sancdes previstas em contrato.

4.1 Cronograma

RESPONSAVEL PRAZO
No. |EVENTO BANCO | CONTRATADO
Assinatura do Contrato X X 0
2 Planejamento do Projeto
Reunido Inicial para . Aey Ao s
2.1 [Planejamento do Projeto de X X Ate 3,(tres) dias dteis
Implantacéo apos o evento 1
Entrega da versdo inicial do . . . .
2.2 |Plano de Implantagcdo e Plano X A€ S (c,:mco) dias corridos
. . apos o evento 2.1
de Gerenciamento do Projeto
Validacdo da verséo inicial do . N
2.3 |Plano de Implantagdo e Plano X X Ate 2 (dois) dias uteis
. . apos o evento 2.2
de Gerenciamento do Projeto
Entrega da verséo final do Plano . . C
2.5 |de Implantagdo e Plano de X Ate 2/(cmco) dias Uteis
) . apos o evento 2.3
Gerenciamento do Projeto
3 | Entrega, e Periodo de Funcionamento Experimental
Entrega, Instalagéo e
configuracdo dos componentes
para o funcionamento do PFE Até 30 dias corridos apés
3.1 |[(incluindo a instalacdo da X o evento 1
solucao em ambos 0s
Datacenters com os respectivos
licenciamentos)
32 |Homologagdo da solugdo em X Ate 2 dias uteis apos 0
carater de piloto para PFE evento 3.1
33 Inicio do Periodo Sem Falhas X Imediatamente apos o
' (PSF) evento 3.2
34 Término do Periodo Sem Falhas X Até 3 dias corridos apos o
' (PSF) evento 3.2
35 Emissdao do Termo de Aceite X Até 1(um) dia util ap6s o
' Provisério (TAP) e término do evento 3.4




PFE

4 |Implantacdo da Solucdo em Ambiente de Producéo
Instalacdo de todos 0s
41 subitens/médulos, incluindo X Até 45 dias corridos
' simulacdes de funcionamento apos o evento 1
nos equipamentos do BANCO
Emissao do Termo de Até 2 dias Uteis apOs
Aceitacao Definitivo - TAD ~ . ~
4.2 conclusao da instalacéo
de 100% da solucéo
4.3 |Inicio do Periodo de Assisténcia X Imediatamente apds o

Técnica e Suporte Técnico

evento 1




